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e Caracterizar a las empresas con un mayor desarrollo sostenible.

e Conocer las motivaciones a la hora de seguir estrategias de desarrollo
sostenible.

e Estudiar las limitaciones o barreras con las que se encuentran las pymes a la
hora de implantar estrategias sostenibles.

e Valorar la importancia de la responsabilidad social corporativa en la gestion
de las pymes.

e Analizar las practicas ambientales realizadas por las pymes.

e Conocer el grado de revelacidon de informacion no financiera y si esta
influenciada por otras variables.

® Proporcionar informacion adicional referente a TICs, Digitalizacion y
Rendimiento empresarial de las empresas de la muestra, que permitan
establecer relaciones y analisis con el ambito del desarrollo sostenible.
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B Muestra: 685 empresas espanolas
M Sectores: Industria, Construccion, Comercio y Servicios

B La técnica de recogida de informacion fue a través de una
encuesta online consistente en un cuestionario autoadministrado

M El trabajo de campo se realizd durante los meses de mayo y junio
de 2021

B Error muestral de 3,7 puntos con un nivel de confianza del 95%

Ficha técnica del estudio
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Perfil de la empresa analizada

GRAFICO 3.1 - ;CUANTOS ANOS LLEVA FUNCIONANDO LA EMPRESA?
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Perfil de la empresa analizada

GRAFICO 3.2 - ;CUAL ES EL GENERO DEL DIRECTOR GRAFICO 3.3 - ;CONSIDERA QUE LA EMPRESA ES
GENERAL/GERENTE? UNA EMPRESA FAMILIAR? (ES DECIR, UNA O VARIAS

PERSONAS DE UNA MISMA FAMILIA SON LOS PRIN-
Mujer: 12,2% ?

CIPALES PROPIETARIOS DE LA EMPRESA)

$i:57,3% —

Hombre: 87,8% L No:42,7%
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Perfil de la empresa analizada

GRAFICO 3.4 - EN EL CASO DE EMPRESA FAMILIAR:

{Qué porcentaje del capital de la empresa pertenece (El director general / gerente es miembro de la familia
a la familia propietaria? propietaria?
NO es miembro
NO pertenece de la familia
a la familia

A

Sl pertenece Si es miembro
ala familia de la familia
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Perfil de la empresa analizada

GRAFICO 3.5 - EDAD DEL DIRECTOR GENERAL/GERENTE Y ; DISPONE DE ESTUDIOS UNIVERSITARIOS?

),

NO tiene estudios universitarios

I?Dil\D DIRECTOR GENERAL : 52,5 ANOS .}

[S— o — . — T — . — ] S— T —

88,9%

L Si tiene estudios universitarios
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RSC con los empleados

GRAFICO 5.1 - EN RELACION A LAS ACTUACIONES DE SU EMPRESA EN MATERIA DE RSC CON SUS EMPLEADOS,
SENALE SU GRADO DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES

Se ofrece una oportunidad a los trabajadores
para desarrollar su carrera profesional

Se evalua el dima laboral de forma periddica

Existen politicas flexibles que permiten a los
trabajadores conciliar su vida personal y familiar

1.- total desacuerdo 5.- total acuerdo
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RSC con los clientes

GRAFICO 5.2 - EN RELACION A LAS ACTUACIONES DE SU EMPRESA EN MATERIA DE RSC CON SUS CLIENTES,
SENALE SU GRADO DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES

Se respetan los derechos de los consumidores
mas alla de los requerimientos legales
Se asegura la calidad de los productos y/o servicios — 4,20
La informacién proporcionada a los clientes 418
es clara y exacta '
La satisfaccion de los clientes es altamente importante

1.- total desacuerdo 5.- total acuerdo
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RSC con la sociedad

GRAFICO 5.3 - EN RELACION A LAS ACTUACIONES DE SU EMPRESA EN MATERIA DE RSC CON LA SOCIEDAD, SE-
NALE SU GRADO DE ACUERDO CON LAS SIGUIENTES AFIRMACIONES

Se apoya a las ONG en el desarrollo de sus actividades _ 2,58

Se anima a los trab:Jadores a particpar
en actividades de voluntariado

La imagen corporativa ha mejorado en los tltimos afnos
Se ha aumentado la transparendia en los Gltimos afos

1.- total desacuerdo 5.- total acuerdo
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INFORMACION NO FINANCIERA O DE SOSTENIBILIDAD

GRAFICO 6.1 - INDIQUE SI SU EMPRESA HA SUMINISTRADO INFORMACION NO FINANCIERA EN 2020 O NO. EN
CASO AFIRMATIVO, SENALE EL GRADO DE IMPORTANCIA DE LA INFORMACION REVELADA

de Graduadus e ]ngemems Técnicos
Industriales de Espaiia

AREAS Y TEMATICAS DE LA INFORMACION NO FINANCIERA 95 dfl!:% de im s % muy
Vision, estrategia y gestion 38,1 S 22,9
Objetivos y programas 36,0 S 24,4
Intereses de los empleados 339 R 16,7
Aspectos medioambientales de la produccién 37,6 _ 19,1
Acciones a favor del medio ambiente 37,6 _ 19,1
Responsabilidad del producto y de la cadena de suministro 33,1 _ 14,6
Acciones de RSC 360 A 178
Acciones de lucha contra la corrupcion 334 D 354
Acciones protectoras de los derechos humanos 328 — 29,3
Cuestiones sociales 34,4 _ 30,2
Cuestiones relativas al personal 423 _ 23,1
i 2 3 4
oy mhact
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Sostenibilidad en la gestion

GRAFICO 4.1

La direccion tiene una dara politica medioambiental

La direccion es probable que realice inversiones
para establecer practicas sostenibles

La direccion es prodive a invertir recursos
en practicas sostenibles

La direccién reconoce la importandia
de practicas sostenibles

1.- muy bajo 5.- muy alto
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- MEDIDAS PARA LA SOSTENIBILIDAD EN LA GESTION
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Presiones para la Sostenibilidad

GRAFICO 4.2 - PRESIONES PARA LA SOSTENIBILIDAD

Nuestros proveedores tienen una clara
condencia medioambiental

Los problemas medioambientales y sodales afectan — 7
a las decisiones de compra de mis clientes ¢

3,10
97
La comunidad local esta pendiente del impacto social y

medioambiental de nuestra actividad empresarial

La legislacion sodal y medioambiental afecta
a nuestro negocio

La mayoria de nuestra competencia ha adoptado
politicas sociales y medioambientales

Los empleados piensan que los gestores de la empresa
deben llevar una politica sostenible

La concienciacion social y medioambiental proviene
de los propietarios y/o directivos de la empresa

1.- nada de acuerdo 5.- muy de acuerdo
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Beneficios de la Sostenibilidad

de Graduadus e Ingemeros Técnicos
Industriales de Espaiia

GRAFICO 4.3 - BENEFICIOS DE LA SOSTENIBILIDAD

Adoptar estrategias de desarrollo sostenible incrementa la
motivacion de los empleados y beneficia a la empresa

La sostenibilidad aplicada a la empresa puede
generar ventajas competitivas

Adoptar politicas socialmente responsables mejora
la imagen y reputacion de la empresa

La apuesta clara por el desarrollo sostenible puede
aumentar la rentabilidad

Una politica socialmente responsable hacia nuestros
clientes puede aumentar su grado de satisfaccion

1.- nada de acuerdo 5.- muy de acuerdo
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Barreras a la Sostenibilidad

GRAFICO 4.4 - BARRERAS A LA SOSTENIBILIDAD

Implementar el desarrollo sostenible
es demasiado costoso para la empresa

No tenemos tiempo suficiente para preocuparnos de
problemas sociales y medioambientales

El desarrollo de acciones de sostenibilidad nos puede
provocar una pérdida de competitividad

No tenemos los recursos humanos suficientes

No tenemos los recursos financieros suficientes

No tenemos la formacion adecuada para llevar
a cabo una adecuada politica de sostenibilidad

Falta de ayudas publicas que apoyen el desarrollo
sostenible en la empresa

Nuestros clientes no consideran importantes las
cuestiones de desarrollo sostenible

Faltan consultores especializados que apoyen la
implantacién de estrategias sostenibles

Es difidl integrar la politica de sostenibilidad
en la estrategia de la empresa

1.- nada de acuerdo 5.- muy de acuerdo
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Sostenibilidad Medioambiental

GRAFICO 4.5 - MEDIDAS PARA LA SOSTENIBILIDAD MEDIOAMBIENTAL
Reduccion del consumo de materias primas _ 1
contaminantes 3.6

D

3,62

3,34

Reduccion del consumo de energia

Reduccion de emisiones de gases efecto invernadero

Desarrollo de productos ecolégicos/sostenibles
Reduccion de la contaminacion por ruido

Supervision eficaz a proveedores/subcontratistas
en materia medioambiental

3,31

Aumento del consumo de energias renovables

Uso de instaladones sostenibles 3,35

1.- muy bajo 5.- muy alto
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GRAFICO 7.1 - INDIQUE SI SU EMPRESA UTILIZA LAS SIGUIENTES TECNOLOGIAS O PROCESOS Y, EN CASO AFIR-

MATIVO, INDIQUE SU GRADO DE IMPORTANCIA

TECNOLOGIAS O PROCESOS

Pagina web informativa
Comercio electronico
Marketing digital
Compras electronicas
Teletrabajo

Intranet corporativa

Publicidad pagada en redes sociales y buscadores

%

62,9
69,9
79,4
87,8
68,4
58,2
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Estrategia de Digitalizacion

GRAFICO 7.2 - SENALE SU GRADO DE ACUERDO RESPECTO A SU ESTRATEGIA DE DIGITALIZACION EN LA EM-
PRESA

Hay una clara vision respecto a la estrategia digital a sequir
para mantenernos competitivos a medio y largo plazo
Existe una estrategia digital claramente establecida — 3,22
La estrategia digital se ha implementado en todas
o5 uneaces o negocio N >
La estrategia digital es evaluada y adaptada w
permanentemente

Hay establecidos nuevos modelos de negodio basados — 303
en el uso de tecnologias digitales '

1.- nada de acuerdo 5.- muy de acuerdo
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RENDIMIENTO EMPRESARIAL

GRAFICO 8.1 - EN COMPARACION CON SUS COMPETIDORES DIRECTOS, INDIQUE SU SITUACION PARA LOS SI-
GUIENTES INDICADORES DE RENDIMIENTO DE SU EMPRESA

Calidad de sus productos

Eficiencia de los procesos productivos
Satisfaccon de dlientes

Lealtad de los dlientes

Crecimiento de las ventas 3,39

Beneficios

Productividad

1.- mucho peor 5.- mucho mejor
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Resumen Ejecutivo — Conclusiones generales

@ SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Sostenibilidad en la Gestion

Las medidas consideradas mas relevantes para una gestion sostenible de las empresas son: la importancia de
que el equipo directivo reconozca las practicas de gestion sostenibles (3,87), sequido de la necesidad de que la
direccion de la empresa tenga una clara politica medioambiental en materia de gestion (3,64) y de que sea
proclive a invertir recursos en desarrollar practicas de gestion sostenibles (3,39).

Presiones para la Sostenibilidad

Las medidas que las empresas consideran que ejercen una mayor presion hacia la sostenibilidad del negocio son,
por orden, la concienciacion social y medioambiental de los propietarios y/o directivos de la empresa (3,51), el
efecto hacia la sostenibilidad que deriva de la legislacion social y medioambiental (3,48), la conciencia de los
empleados hacia la sostenibilidad (3,26) y el que los proveedores tengan una clara preocupacion por el medioam-
biente (3,10).
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Resumen Ejecutivo — Conclusiones generales

Beneficios de la Sostenibilidad

Los beneficios que se derivan de las politicas empresariales sostenibles son la mejora de la imagen y reputacion
de la empresa (4,09), sequido del aumento en la satisfaccion de los clientes que supone aplicarles politicas co-
merciales socialmente responsables (3,77), el aumento de las ventajas competitivas (3,68), la mejora de la moti-
vacion entre los empleados (3,46) y, por tltimo, el aumento en la rentabilidad empresarial (3,42).

Barreras a la Sostenibilidad

Las principales barreras para la sostenibilidad empresarial son, de mayor @ menor importancia, la falta de ayudas
publicas (3,71), lo costoso de implementar politicas de desarrollo sostenible (3,21), la falta de recursos financieros
(3,18), la falta de recursos humanos (3,07) y |a falta de consultores especializados que apoyen a las empresas en
la implantacion de estrategias sostenibles (3,01).
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Resumen Ejecutivo — Conclusiones generales

Sostenibilidad medioambiental

La medida de sostenibilidad medioambiental considerada mas relevante para las empresas es la reduccion del
consumo de energia (3,79), sequida de la reduccion de las emisiones de gases efecto invernadero (3,62), del
menor consumo de materias primas contaminantes (3,61), de la necesidad de usar instalaciones sostenibles
(3,35), de la reduccion de la contaminacion por ruido (3,34), del aumento del consumo de energias renovables
(3,31), del desarrollo de productos ecoldgicos y/o sostenibles (3,24) y, por Gltimo, de la supervision eficaz a pro-
veedores y/o subcontratistas en materia de medioambiente (3,17).
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Resumen Ejecutivo — Conclusiones generales

@ RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

Las empresas han centrado las practicas de RSC dirigidas a sus empleados en favorecer el desarrollo de su carrera
profesional y en posibilitar una flexibilizacion laboral para permitir conciliar la vida laboral y familiar (grado de
importancia 3,73 y 3,63, respectivamente, en una escala de 1 a 5). Siendo la evaluacién del clima laboral la
practica menos realizada (3,34).

En cuanto a las acciones de RSC dirigidas a los clientes, con una puntuacion de 4,43 se demuestra que las em-
presas han tenido como maxima preocupacion, en todas sus practicas de RSC llevadas a cabo, aumentar la sa-
tisfaccion de sus clientes. Con un poco menos de intensidad, pero aun asi de manera muy importante, se han
llevado a cabo practicas dirigidas a aumentar la calidad de sus productos y servicios (4,20), las de la informacion
suministrada (4,18) y aquellas que tratan de velar por el respeto de los derechos de sus clientes (3,94).

Por dltimo, con vistas a mejorar la sociedad que les rodea, las empresas han llevado a cabo, en mayor medida,
acciones dirigidas a aumentar su imagen corporativa y la transparencia en su gestion con un grado de importanda
en ambos casos de 3,23. Por el contrario, el apoyo a ONG locales directamente (2,58) o mediante el incentivo a
sus trabajadores (2,32) son las practicas menos frecuentes.
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Resumen Ejecutivo — Conclusiones generales

INFORMACION NO FINANCIERA O DE SOSTENIBILIDAD

Cerca del 60% de las contestaciones que se han recabado afirman que aln no revelan informacion no financiera
0 de sostenibilidad, por el contrario el 40% ya lo hacen (dato este dltimo —40%-— que puesto en contexto con no
hace muchos afios es un dato nada desprediable y a destacar desde el angulo positivo de su analisis). No obstante,
ese primer porcentaje citado, que puede parecer elevado, se puede explicar al provenir principalmente de empresas
que no alcanzan la dimension establecida para tener que informar de manera obligatoria, y no haber decidido
hacerlo de forma voluntaria.

Todos los items informativos en relacion a la informacion de sostenibilidad se consideran importantes por la ma-
yoria de las empresas (superiores a 3 en una escala 1-5), destacando entre ellos las cuestiones sociales y las ac-
ciones de lucha contra la corrupcidn. Las de menaor importancia son las relacionadas con la responsabilidad de
producto y de la cadena de suministro.
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Resumen Ejecutivo — Conclusiones generales

(E) INFORMACION NO FINANCIERA O DE SOSTENIBILIDAD

Como variables que determinan el sentido, la oportunidad y la importancia de la revelacion de informacion no fi-
nanciera se obtienen el tamafio de la empresa y el sector en el que opera. En cambio, en lo que respecta a la re-
lacion entre la importancia media otorgada a la informacion no financiera y la antigliedad de la empresa no se
obtiene ninguna relacion estadisticamente significativa.

Son las empresas medianas y grandes las que otorgan una mayor importancia media a la revelacion de informacion
no financiera. De entre ellas, atribuyen mayor importancia media a la revelacion de informacion no financiera las
del sector industrial en todas las areas y tematicas informativas, excepto para la informacion sobre los intereses
de los empleados que alcanza la mayor importancia media en el sector comercial. Ademas, destaca de forma pre-
dominante la relacion estadisticamente significativa obtenida entre sector de actividad de la empresa y la infor-
macion no financiera que se refiere a cuestiones medioambientales (ya sean aspectos medioambientales de la

produccion o acciones a favor del medio ambiente) y los aspectos sociales en general o los relativos al personal
de la empresa.
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Resumen Ejecutivo — Conclusiones generales

TICs Y DIGITALIZACION

La actual situacion sanitaria creada por la COVID-19 ha provocado una aceleracion en la implementacion del te-
letrabajo en las empresas, asi éste ha tenido lugar en el 87,9% de las empresas encuestadas. Ademas, también
se denota un alto porcentaje de compras electronicas (79,4%), lo que junto a la utilizacion de paginas web
(84,5%) suponen las TICs mas utilizadas por las empresas. A pesar de que tienen el reconocimiento de ser una
herramienta importante para el desarrollo de sus negocios, son muchas las empresas que todavia no tienen un
gran nivel de implantacion de aquellas tecnologias y procesos relacionados con el comercio electrénico, especial-
mente el uso de redes sociales y buscadores como medio para realizar acciones publicitarias (grado de importancia
3 enunaescala de 1a5).

En cuanto a la digitalizacidn, las empresas han contestado que tienen un alto nivel de implantacion de una ade-
cuada estrategia digital. El aspecto en el que en mayor medida estan de acuerdo es en la existencia de una clara
vision respecto a la estrategia digital que tienen gue seguir para mantener su competitividad (3,59), seguido de
la existencia de una estrategia digital claramente establecida (3,22). También cabe destacar que para el resto de
aspectos relacionados con la estrategia digital se ha puesto de manifiesto un importante grado de conformidad,
superior al 3 en una escalade 1 a 5.
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Resumen Ejecutivo — Conclusiones generales

RENDIMIENTO

Al analizar la evolucion del rendimiento de las empresas encuestadas en relacion con sus competidores, los
resultados muestran que son en los aspectos relativos al rendimiento no financiero en los que las empresas en-

cuestadas han evolucionado de manera mas favorable a su competencia. Asi, la satisfaccion v la lealtad de los
clientes (grado de importancia 3,93 y 3,88, respectivamente, en una escala de 1 a 5) son las variables que mayor

valor presentan, sequidas de la calidad de los productos (3,76). Por el contrario, aguellas magnitudes referentes
al rendimiento financiero, como son los beneficios (3,21), el crecimiento de las ventas (3,39) o la productividad
(3,41) son las que menor valor presentan.
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