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Internet, el océano azul para
la exportacion de las pymes

n estudio reciente de la Escuela de Organizacién Industrial

(EOI), 1a compatfifa de logistica DHL y MasterCard, sefialaba
que un 31% de las pymes que tomaron parte en el mismo ven en la
situacidn actual del mercado nacional una motivacién para la ex-
portacion y que, de hecho, mds del 50 % de la facturacion de una
de cada tres pymes de entre 25 y 50 empleados procede de las ven-
tasen el exterior.

El estado actual de la economia hace que el mercado nacional
muchas veces no sea suficiente e Internet es el vehiculo perfecto
para, gracias a la innovacion, alcanzar ese océano azul en el que el
mercado de las pymes puede crecer de forma exponencial.

En este proceso las pymes se topan con tres problemas. El prime-
ro suele ser una escasa capacidad para definir una buena estrategia
exportadora en Internet. El segundo es, frecuentemente, la falta de
conocimientos técnicos o herramientas apropiadas para desarro-
llar [a plataforma adecuada para facilitar el comercio electrénico
de forma sencilla y segura a sus clientes potenciales. El tercero es
poder contar con la capacidad logistica y de atencién poestventa pa-
ra satisfacer las demandas de los clientes.

En este dificil contexto varias empresas e instituciones se han
unido para poner en mar-
cha Digital Export Accelera-
tor (www.export-accelerator.
com), una iniciativa que bus-
ca confribuir al desarrollo
econémico del pafs ayudan-
do precisamente a empresas
medianasa iniciarse enla ex-
portacion de sus productos
através del comercio elec-
trémico. Estd iniciativa pro-
porcionard formacién y da-
14 el soporte necesario a cien
compaiifas espafiolas de sec-
tores clave comola moda, la
decoracion o los productos
con denominacién de origen
para salvar los obstdculos mencionados, perderle el miedo a lain-
novacién y ayudarles a llegar a nuevos mercados y clientes.

El niimero de empresas y usuarios que compran bienes y servi-
cios online sigue aumentando pese a la crisis y la innovacién tec-
noldgica, junto con las numerosas opciones que tienen los usua-
rios para conectarse a la red, han conseguido aumentar significa-
tivamente el uso de Internet en todo el mundo, lo que supone una
excelente oportunidad para el comercio.

Ademds el poder de Internet estd creciendo cada vez mds al con-
vertirse en Ia principal fuente de informacién para la compra de
productos y servicios. Comparar productos y precios, valorarlos,
pre-seleccionarlos es una parte importante previa a la venta onli-
ne. Ese conjunto de actividades son claves a tener en cuenta ala
hora de definirla plataforma, la informacién y los contenidos que
las empresas proporcionan en Internet para llegar a més clientes y
presentar sus productos o servicios de forma atractiva.

La red ofrece infinidad de posibilidades tanto para ofertar los
productos de una empresa, como para llegar a un publico al que
1o se llegaria de otra forma. Internet acerca la oferta y la demanda,
puede transformar lo local en internacional y romper todas las ba-
1reras y limitaciones geogrdficas, temporales e incluso econdmicas
permitiendo que la especializacion pueda triunfar. Este es el men-
saje que nuestras empresas deben tener claro para hacer valer fue-
13, gracias alared, la calidad, el disefio, la innovacién y tantas otras
cualidades quelas distinguen.
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«El ingeniero sobrevive
mejor a la crisis porque
es muy competitivo»
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O La especializacion les permite mantener la tasa de
paro enun 13 % © Los técnicos industriales se preparan
para inspeccionar la salud energética de las viviendas
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El empleo cualificado y especiali-
zado como el mejor salvavidas con-
tra la crisis. Esa es la teoria que de-
fiende el Consejo General de la In-
genieria Técnica Industrial (CGITI),
que se ha enfrascado en una inten-
sa campaiia para divulgar lo que
denominan la acreditacion profe-
sional. Se trata de una herramien-
ta que permite facilitar los perfiles
delosingenieros, al agruparlos por
categorias en funcién de su expe-
riencia y suformacién afiadida. Es-
te nuevo modelo distingue entre
ingenieros junior, sénior, advance
y expertise.

Es una delas medidas adoptadas
por el sector y que confian les per-
mita capear la crisis. «Es una he-
rramienta que al empresario le va
ayudar a encontrar el perfil del in-
geniero que necesitay seadaptaa
sus necesidades. También sirve pa-
1a fomentar la competitivad», de-
tall@ José Antonio Galdon.

De momento, los ingenieros téc-
nicos industriales logran mejores
datos de empleo que la media na-
cional, ya que su tasa de paro esdel
13 9%, una cifra sensiblemente in-
ferior a la media nacional que se
dispara hasta el 25 %. «Las empre-
sasno estdn despidiendo a ese per-
fil profesional, aunque si es cierto
que no se potencia y no se estd ge-
nerando mds empleo para nuestro
sector», explicd José Antonio Gal-
dén, presidente nacional de los in-
genieros técnicos industriales du-
rante unareciente visitaal colegio
oficial de Ourense. Se trata de un co-
lectivo que retine a 96.000 colegia-
dos en Espafia.

Otra via para losingenieros es, se-
gun detalla el presidente de los téc-
nicos industriales, buscar empleo
en otras paises con una mayor ac-
tividad industrial: «Estamos muy
valorados y nos reclaman con asi-
duidad para trabajar en el extran-
jero». En Espafia, su préximao reto

serd acometer la certificacion ener-
getica del parque de viviendas de
Espafia. El objetivo es que cuando
alguien vaya a comprar un inmue-
ble se encuentra con un certifica-
do que le informe de la salud de la
propiedad. «Hay muchainversién
por realizar. Las viviendas nuevas
se adaptan al nuevo cédigo técnico
que presenta exigencias que mejo-
rabamuchola eficiencia energética
y fue un salto importante. Sin em-
bargo, en el parque de viviendas son
muchas las actuaciones que se de-
ben acometer», concluyo Galdén.

LA SALIDA DE LA CRISIS

«La crisis tiene que ayudar a rein-
ventarnos. Es una época de opor-
tunidades y nos estd ensefiando
mucho a los que ya estamos. Lo
queno queremos es que limite las
posibilidades a losingenieros que
estdn estudiando y saldran al mer-
cado laboral». Esa es la receta que
aplica José Antonio Galdén para
tratar de aportar su granito de are-
na que saque al sector de la crisis
economica. Entre las ventajas que
considera que tienen estd su ver-

Galdén preside a los ingenieros técnicos industriales en Espaiia. | santim. ami

satilidad: «Tenemos una fortale-
za que nos define con respecto al
resto de profesiones. Nos adapta-
mosa cualquier campo de trabajo.
Eso nos hace que seamos compe-
titivos y tengamos mds facilidad
para encontrar trabajo»

En esamisma linea, considera que
la compleja situacidn econdmica
que atraviesa el pafs, y en particu-
lar la industria, debe servir para
reinventar el colectivo: «Es una
época de oportunidades y nos es-
td ensefiando mucho a los que ya
estamos. Lo que no queremos es
que limite las posibilidades a los
ingenieros que estdn estudiandoy
saldran al mercado laboral».

LOS COLEGIADOS GALLEGOS

El presidente del CGITI habla
de los colegiados gallegos. Ase-
gura que se trata de un colecti-
Vo «proactivo y que tienen una
implicacion directa con la socie-
dad y que estdn muy involucra-
dos. Nuestra profesién todolo que
obtiene prestigio de la sociedad y
nuestra obligacién es intentar de-
volvérselo».
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