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D Empleo y Formacion

PERSONAS & EMPRESAS & OFICINAS

Elprocesode
transformaciona
travésdelas personas

Hoy voy a hablar de transformacion y personas.
Todos sabemos que algo esta pasando en nuestro
entorno y en nuestras organizaciones, El uso
creciente de herramientas digitales hace gue nada
sea como antes, y que todo esté acelerado. A nivel
personal e individual, somos capaces de adaptarnos
y de incorporar estos cambios en nuestras
pequenas actividades cotidianas. En las compaiiias
también estdn viviendo y descubriendo este
panorama acelerado, motivo por el que todas
afrontan o, cuanto menos se plantean, un proceso
de transformacidn como prieridad. Una cosaes
tenerlo previsto entre otros objetivos y otra muy
diferente hacerlo, y ademas hacerlo bien. Segin mi
colega iratxe Pascual, directora de nGloba Strategy
y que comparto con ella: «el 70% de los procesos de
transformacién en las organizaciones esta
fracasando, y la causa principal son las personas y
su resistencia al cambio», aunque también la falta
de un objetiva y propdsito claro es motivo de este
fracaso tan generalizado. La actitud de las
personas frente a los cambios serd el factor
decisivo para el éxito. Disefiar el futuro con ellos,
incluirles en la estrategia, contar con su opinidny
ademds compartir y celebrar con ellos los logros es
clave, La transformacién es un procesoy en la
medida en que Ios lideres y el conjunto de las
personas de las organizaciones entiendan que
estan en un proceso, con fases, y que requiere de
untiempo, estrategia y objetivo, su actitud
comenzara a ser mas receptivay participativa. Este
proceso requiere trabajar diferentes variables o
palancas gue se coordinan y actian para acelerar el
cambio: el futuro concreto, Ia concienciacidn, las
resistencias, alianza entre jerarquia y redarquia
(nuevo concepto para denominar a las
organizaciones horizontales y colaborativas),
iniciativas y celebracién. Es necesario trabajar
todas ellas porgue es lo que nos permitira liderar y
avanzar en el cambio.

FRANCISCO VAZQUEZ MEDEM
Presidente de 3g Smart Group

La actitud de Ias personas, decisivo en la transformacidn

Las empresas
no encuentran
los perfiles
profesionales
que necesitan

Los ingenieros opinan gue el excedente
de candidatos hace que aumenten las
exigencias de los empleadores y dificulta
el camino para realizar una entrevista

ROSACARVAIAL

La falta de personal cualificado para
determinados puestos de trabajo es,

seglin el 72% de las empresas espa-

fiolas la principal preocupacién en
estos momentos. Un nivel bajo de
idiomas, la escasa adecuacién entre
lo que las empresas demandan y la
oferta educativa, y la lenta adapta-
cion del mercado a los cambios tec-
nolégicos, explicanlas dificultades de
las empresas para pescar talento. A
estarealidad se une que casilamitad
de los responsables de RR HH teme
sufrir fugas de talento en 2017, preci-
samente en aquellos sectores donde
estd siendo mads dificil encontrar
personal cualificado: banca, consul-
toria denegocio, ingenieria, tecnolo-
gia y telecomunica-
ciones, segun la guia
del mercado laboral
2017 publicada por
Hays, que recoge una
encuesta a 56 univer-
sidades, 1.700 empre-
sasy8.800 profesiona-
les. «<En muchos sec-
tores las empresas
buscan competencias
mds que conocimien-
tos, como capacidad analitica, dotes
de comunicacidn, trabajo en equipo
o proactividad, pero son pocos las
instituciones académicas donde se
hace hincapié en este tipo de reali-
dad», afirma Christopher Dottie,
«managingdirector» de Hays Espana.
De hecho mds de la mitad de las em-
presas, el 60%, afirma que estdn
cambiando las competencias que
buscaenunempleado. Un62% quie-
re profesionales polivalentes, un 39%

El sector
industrial,
la ingenieria,

el marketin

gente mds motivada y el 38% profe-
sionales especializados. «La escasez
de perfiles con este tipo de compe-
tencias obliga a las empresas a inver-
tir mucho dinere para que su perso-
nal las desarrollexs, senala Carmen
Sabater, Directora de Recursos Hu-
manos de Torresol Energy. Desde su
experiencia, Sabater explica que dos
perfiles que buscan no los provee el
mercado porque la Universidad no
forma a los estudiantes en habilida-
des como liderazgo, trabajo en equi-
po,resolucion de conflictos, etc.». De
hecho el 92% de las universidades
admiteque existe una brechaentrela
preparacién de los jévenes y lo que
demandan las empresas.

Asimismo, la recuperaci6n econd-
mica ha elevado el temor de las em-
presasasulfrir fugas de
talento. Un 43% asi lo
cree, frente al 40% vy
33% que lo crefa en
2016 y 2015. Las em-
presas admiten por
tanto,enun67%delos
casos, que fendran
que ofrecerunatracti-
vo desarrollo de carre-
ra si quieren retener el
talento, un 63% un
buen ambiente, un 61% flexibilidad
laboral, un 59% flexibilidad horaria y
un 56% proyectos interesantes. El
20% de ellas cree que la fuga de em-
pleados mas formados se produce
por una falta de implantacion de un
buen plan de retencidn en la empre-
sa, mientras que un 22% lo atribuye
aqueel mercado es mds competitivo
este ano, y el 24% aque la competen-
cia ofrece més salario.

Por sectores, el industrial, la inge-

LCOMO ESTAN LOS JOVENES
PARA SALIR AL MERCADCO LABORAL
AL ACABAR LOS ESTUDIOS?

1% Muy preparados
12% Nada preparados

40%
Poco preparados

47%
Bastante preparados

LTE CUESTA
ENCONTRAR
PROFESIONALES
CUALIFICADOS
PARA DETERMINADAS
POSICIONES?

57 2

MOTIVOS:

W Falta de profesionales especializados
altamente formados

¥ Nivel de idiomas muy bajo

™ Lenta adaptacion a los cambios
tecnologicos

61%
- 49% 58%45% 49 53%
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nieria, el marketing y ventas, la logis-
tica, el inmobiliario y las tecnologias
delainformacién tirardn del empleo
cualificado este ano. En concreto el
sector de las tecnologias de la infor-
macién seguird en crecimiento por
cuarto afio consecutivo. Enlos proxi-
mos dos afos se estima que se ten-
dridn que cubrir entre 300.000 y
500,000 puestos de trabajo en este
dmbito. La clave para absorber esta
demanda reside, en primer lugar, en
la capacidad de las empresas para
adaptar sus procesos de seleccién 'y
cambiar de paradigma -necesitan
adaptarse a las nuevas necesidades
tecnolégicas-y, ensegundo lugar, por
adaptarelsistemaeducativoespaiol
para propiciar las futuras generacio-
nes de profesionales de las tecnolo-
gias de la informacién, aseguran
desde Hays.

En2017,lagran mayoriade empre-
sas (70%) piensa contratar mds em-
pleados y un 33% tiene previsto in-
corporar ingenieros, sobre todo del
dmbito industrial. «Es fundamental
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CREES QUE TIENES
LAS COMPETENCIAS
QUE DEMANDA EL
MERCADO LABORAL?

Empieados

No 4%

Si
Desempleados

No7%

EMPLEADO?

Protesionales
polivalentes

{TEMES SUFRIR UNA ROTACION
VOLUNTARIA DE PLANTILLA MAS

LESTAN CAMBIANDO
LAS COMPETENCIAS
QUE BUSCAS EN UN

Gentemas Protesionales
motivada  especializados

¢QUE PERFILES
VAS A CONTRATAR?

Ventas
comerciales | NN 49%

Ingenieros

Informaticos | NN 31%

I 33%

HABILIDADES PARA DESARROLLAR DURANTE LA FASE DE ESTUDIOS

@@

Motwaclﬂn

ELEVADA DE LO HABITUAL?
43%
40% Adaptacion y
polivalericia
34%
— Comumcac-(m
2015:\ 2016 2017 - negociacion
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Los descontentos
Un 66% de los obtenciton de un mejor

trabajadores empleados
encuestados, admite estar
buscando trabajo de
manera activa, frente al
54% de un afio antes, lo
que refleja que perciben
que handejado atras la
crisis. Por sectores, la
construccion, los
transportes, la publicidad,
los medios, los empleados
delsector dela
comunicacién y las
refaciones publicas y los de
contabilidad y finanzas son
los mas descontentos.
Estos trabajadores buscan
un cambio principalmente
para ctrecer
profesionalmente y
encontrar un proyecto
maés mativador. La

salario es la tercera de sus
motivaciones. El 79% de
las compariias
encuestadas considera
superada finalmente la
crisis, y asegura haber
notado incrementos
relevantes en indicadores
basicos: facturacion (85%
de los encuestados),
nimero de empleados
(70%) y expansidn
internacional (58%). EI
96% de los empleados y el
93% de los desempleados
creen que tiene las
compelencias gue
demanda el mercado
laboral y sin embargo el
72% de las empresas tiene
dificultades para
encontrar ciertos perfiles.

idiomas Proactividad

dinamismao

Cormmnentos
digitales

que los ingenieros sigan formandose
a lo largo de la vida, en un reciclaje
continuode conocimientos. Ademds,
las exigencias de las empresas son
cadavez mayores, a veces noencuen-
tran todo lo que piden y los ingenie-
TOS consiguen una entrevista tras
enviaruna media de 30 curriculumy,
senala José Antonio Galdén Ruiz,
presidente del Consejo general de
graduados en rama industrial e Inge-
nieros Técnicos Industriales de Espa-
fia (Cogiti}. Para demostrar que los
ingenieros intentan adaptarse a los
cambios, Galdén Ruiz esgrime los
siguientes datos. Un 97% de los en-
cuestados ingenieros, tanto emplea-
dos como desempleados realiza
cursos de formacion continua, y el
67% sigue suformacion universitaria
a través de nuevos grados, méster o
doctorados. Un aspecto menos posi-
tivo para los ingenieros encuestados
es la relacion de los salarios con la
responsabilidad exigida, asi como
mecanismos para el desarrollo pro-
fesional del que disponen las empre-

RADIOGRAFIA

¥ EI60% de las
empresas ha cambiado
las competencias que
busca en un empleado.
Un 62% busca
profesionales
polivalentes, un 39%
gente mas motivada y
un 38% especialistas

¥ Los perfiles mas
demandados en 2017
son los relacionados

con el markering online,

los desarrolladores de
programas, del sector
farmacéutico en
general, los ingenieros
y fos comerciales.

b Las tecnologias de Is
informacion necesitan
cubrir entre 300.000 y
500.000 puestos de
trabajo enlos proximos
dos anos. Las empresas
tendran gue adaptarse a
las nuevas necesidades
de la era digital.

b Las empresas
vuelven a confiar en los
departamentos de
marketing y ventas, y
empiezan a demandar
candidatos. Predomina
la necesidad de idiomas,
sobre todo ingles,
francés y aleman

¥ Elemplec en las
carreras cientificas se
recupera can
incrementos salanales.
En el sector legal
despegan los salarios
para captar el mejor
talento y aumenta I3
demanda por el Brexit

b El79% delas
empresas considera que
su situacian ha
mejorado. El B5% cree
Que esta mejor en
facturacion, el 70% en
numero de empleados y
el 58% en expansion
internacional.

¥ Uno de cada dos
empleados subira al
salario fijo de sus
plantillas durante 2017.
Un 67% cree que el
desarrollo de carrers es
uno de los aspectos mas
importante parz atraer
talentn

sas. El sector industrial, relevante en
la economia espanola por su contri-
bucién del 18% al P1B, mejora signi-
ficativamente su crecimiento, espe-
cialmenteenlaindustria del automo-
vil, practicamente igualando los ni-
veles de produccion de 2007, anterio-
res a la crisis. El motor junto con la
industria agroalimentaria, la farma-
céutica y la de bienes de equipo asi
como la reparacion de productos,
hanincrementado un14%lademan-
da de perfiles técnicos a nivel nacio-
nal. Las figuras clave para 2017 vana
serlas posiciones relacionadas conla
garantiadelos pedidos, porloquelas
figuras de operarios, produccién y
calidad van a seguir en lo alto de la
tabla. En cuantoalas perspectivasde
desarrollo de nuevos productos, las
dreas de [+D cada vez toman mds
relevancia, dando lugar a crecimien-
tos para los ingenieros especialistas
en diseno, electrénica, idiomas y
proyectos internacionales.

Si las empresas van a demandar
ingenieros este afio, también buscan
profesionales del marketing yventas.
Un50% delas companfasencuestadas
tiene previsto contratar este tipo de
perfiles. Los informiticos también
serdn demandados por el 31% de los
empresarios.

SECTOR LOGISTICO

El sector de la logistica es de los que
mds estd sufriendo ese déficit de
profesionales, undrea conunimpor-
tanteaumentodelaactividad gracias
en parte al avance indiscutible del
e-commerce. «5e (rata de un sector
bastantedesconocido, muyasociado
altransporteyalosalmacenesy poco
atractivo para los jovenes. Mientras
que en Espana se forman sélo 5.000
profesionales al afio, en Alemania lo
hacen alrededor de 50.000. Es un
sector conuna gran nicho deempleo
y un indice de ocupacién del 95%»
explica Gabino Diego Diaz, director
corporativo  de Empresa e
Institucional en TMF Business School.
En nuestro pals existen sélo dos gra-
dos universitarios de transporte y
logistica y una escasa formacion
profesional dual, lo que obliga al
sector a abastecerse de estudiantes
que provienen de otras carreras. «Se
necesita abordar urgentemente este
tema y dar una vuelta de tuerca, Es-
tamos muy desfasados encuantoalo
que el mercado requiere. En Espana
el sector logistico es estratégico y es
importante contar con gente prepa-
rada para ganar competitividad»
aiade Diaz. Se busca profesionales
con formacién superior, idiomas y
red de contactos.

Por otro lado el sector bancario y
aseguradorsonlos mds perjudicados.
La continuada concentracién en el
sector bancario puede implicar re-
cortes en plantillas y oficinas, mds
aun con la apuesta de las entidades
por la banca on-line.



